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TESTEMUNHO DOS FUNDADORES
Prezados,
A ALTAVE nasceu em 2011, na incubadora do Instituto Tecnolbégico de
Aerondutica (ITA), de um sonho visiondrio. Desde o inicio, a inovagdo estd
No Nosso DNA.
Nascemos com o foco no desenvolvimento de aerdstatos cativos, mas
nossa jornada foi além.
Nos primeiros cinco anos, dedicamo-nos ao monitoramento. Em seguida,
demos um passo crucial: incorporamos inteligéncia artificial ds nossas
solugdes e expandimos nhosso portfdlio.
Hoje, guiados pelo propdsito de proteger pessods e recursos com
tecnologia, oferecemos servicos de monitoramento inteligente, com
hardware e software prdprios. Focados em segurangca ocupaciondl,
patrimonial, ambiental e em melhorias de processos, nossa inteligéncia
artificial fornece informagdes relevantes em tempo real aos nossos clientes,
permitindo agdes ageis para mitigar riscos e melhorar o desempenho das
operacgoes.
Hoje, contamos com a marcacdo CE, indicando a aprovacéo da qualidade
de nossos produtos para comercializagdo em toda a Unido Europeia. Além
disso, somos credenciados como Empresa Estratégica de Defesa brasileira
e possuimos o selo CRC da Petrobras para fornecimento de servigos &
empresa.
Neste Cbdigo de Etica e Conduta da ALTAVE, reforcamos nossos VALORES,
PRINCIPIOS e CONDUTAS que devem ser seguidos por todos e incentivados

pela nossa lideranga, que tem papel fundamental na disseminagdo dessa
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cultura, servindo como exemplo em suas proprias agdes. Assim, mantemos
nosso compromisso de fazer sempre mais e melhor, com agilidade e
exceléncia, com respeito as pessoas e integridade na condugdo de nossos
negocios, preservando nossa credibilidade perante todos o0s nossos
publicos e alcancando resultados destacados todos os dias.

Acreditamos que a ética e a responsabilidade séo pilares fundamentais
para o sucesso da ALTAVE. Por isso, este Codigo de Etica e Conduta se aplica
a todos os colaboradores, desde a lideranca até a base da empresa, bem
como todos os prestadores de servico e fornecedores. Juntos,
construiremos um futuro ainda mais brilhante para a ALTAVE, almejando
crescer de forma sustentdvel, gerando e compartilhando riqueza; buscando
a exceléncia em tudo que fazemos, com agilidade e qualidade; valorizando
as pessods e conduzindo nossos negdcios com integridade; contando com
a dedicagdo e o empenho de todos para o cumprimento do Cédigo de Etica
e Conduta.

Juntos, seremos mais fortes. Sempre!

BRUNO AVENA LEONARDO NOGUEIRA
DIRETOR EXECUTIVO DIRETOR DE MARKETING & VENDAS
OBJETIVO

Proteger vidas e recursos com tecnologia

VISAO
Ser lider global em solugées inteligentes com monitoramento do mundo real.

VALORES DA ALTAVE
S@o nossas crengas fundamentais. E nosso JEITO DE SER. No que acreditamos ser

a base essencial para conduzir nossos negocios.
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. Relacionamentos baseados em confianga matua;

. O desafio nos inspira;

. Somos espirituosos;

. Autonomia baseada em vontade, responsabilidade e exceléncia;
. Integridade e honestidade

1. INTRODUGAO

A QUEM SE DESTINA ESTE CODIGO DE CONDUTA

O presente Codigo de Etica e Conduta é aplicAvel & ALTAVE HOLDING S.A, ALTAVE
INDUSTRIA, COMERCIO E EXPORTACAO DE AERONAVES S/A, suas controladas efou
coligadas, isoladamente ou em conjunto, tratadas neste Cédigo como “ALTAVE”,
bem como a seus diretores, sbcios-diretores, soécios, conselheiros, consultores,
empregados, estagidrios, menores aprendizes e parceiros de negdcio, tais como

prestadores de servigos, fornecedores, dentre outros.

UTILIZAQKO DESTE CODIGO DE ETICA E CONDUTA

O Cédigo de Etica e Conduta da ALTAVE tem o objetivo de orientar as atividades,
interacdes e decisdes cotidianas a partir dos PRINCIPIOS E CONDUTAS descritos,
sendo pilar fundamental de Compliance na ALTAVE.

A forma como atingimos nossos resultados é importante para a sustentabilidade
do crescimento de nossos negdbcios, por isso o cumprimento deste Cédigo é
obrigatério, sendo da responsabilidade de cada um fazer a leitura completa e
atenta, e manté-lo sempre préximo para consulta.

O texto pode n&o conter respostas definitivas para todas as situagdes, por isso,

reflita e questione sempre. Dlvidas relacionadas & aplicagdo das condutas no dia
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a dia ou na interpretagcdo deste Coddigo podem ser esclarecidas junto aos
gestores e Comité de Compliance da ALTAVE por meio do canal de comunicagdo.
A ALTAVE realizard treinamentos periddicos, no minimo anuais, para seus
colaboradores, prestadores de servigo e gestores, com o objetivo de disseminar e
solidificar os principios e regras contidos neste cédigo. Conforme estipulado pela
Lei n° 13.303/16, os administradores da empresa devem conduzir treinamentos
anuais sobre a politica de gestdo de riscos.

Este Codigo serd periodicamente revisto e atualizado, no minimo a cada dois
anos, sob responsabilidade da drea de Compliance, cabendo ao Diretor Executivo

sua aprovacdo e a lideranga zelar pela aplicagéo das orientacdes deste Codigo.

PRINCIPIOS DIRECIONADORES DA CULTURA ALTAVE
Nossos principios direcionadores sdo a base para nossas condutas. Devemos

assegurar que todas as nossas agdes e decisdes sigam os principios abaixo:

CUMPRIMENTO DE LEIS, REGULAMENTOS E POLITICAS INTERNAS

Cumprir leis e regulamentos vigentes nos locais em que atuamos é fator
inegocidvel para qualquer atividade que desempenhamos e qualquer
relacionamento que estabelecemos. Superamos os resultados de nossos
negoécios comprometidos com nossos valores, principios, condutas e politicas
internas. As politicas deverd&o ser revisadas anualmente ou conforme necessario,
levando em consideragdo que todas as revisdées devem ser aplicadas a partir do

momento da publicacdo.
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COMPROMISSO COM A INTEGRIDADE

Conduzir nossas atividades de modo correto, honesto e transparente. Queremos
conquistar e manter a confiangca em todas as nossas relagdes. Cooperamos para
a realizagdo dos objetivos e interesses da ALTAVE acima dos interesses pessodis
nas decisdes sobre o trabalho e combatemos a fraude e a corrupgdo em todas
as formas, pois queremos crescer com integridade e ser parte da construgdo de

uma sociedade mais justa e prospera.

RESPONSABILIDADE COM NOSSO PATRIMONIO

Prezar, preservar e proteger nossa marca, Nossos recursos, eliminar desperdicios
e assumir a inovagdo como atitude de buscarmos oportunidades e formas de
sermos melhores sempre, pensando no novo, sem descuidar do que temos hoje.

Respeitamos o patrimdnio da ALTAVE e de terceiros.

PRESERVAQ[\O DE NOSSAS INFORMAQC")ES
Agir com responsabilidade e sigilo quando lidamos com informagdes
confidenciais produzidas ou recebidas, ativos valiosos para a perpetuidade dos

nossos negdcios.

RESPEITO AS PESSOAS E AO AMBIENTE DE TRABALHO

Respeitar as pessoas, a dignidade, a diversidade, a individualidade e a
privacidade. Incentivamos o desenvolvimento constante e o reconhecimento
daqueles que trabalham duro, superam expectativas e que querem crescer
conosco. Somos todos responsdveis pela qualidade do ambiente de trabalho ao

cultivarmos atitudes e relagées positivas.
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PROTEGAO A SAUDE, A SEGURANGA E AO MEIO AMBIENTE

Proteger a vida e a sadde de nossos profissionais e de todos aqueles com quem
nos relacionamos em nossos ambientes, € nosso compromisso permanente.
Priorizamos agdes de prevencdo na garantia da sadde e da segurangca no
trabalho, avaliando rigorosamente as consequéncias de nossas agdes na vida
das pessoas.

Evitar impactos ambientais em nossas atividades nos locais em que atuamos é
nossa premissa, ou em ndo sendo possivel, buscar minimiza-los. Sabemos que o
futuro depende das decisbes que tomamos hoje, e que o cuidado com o

ambiente que nos cerca é cuidar de nossas futuras geragoes.

RELACIONAMENTO SAUDAVEL COM PUBLICOS EXTERNOS

Estabelecer relagées duradouras com todos os nossos publicos externos com
base em nosso COMPROMISSO COM A INTEGRIDADE, com respeito e cooperagdo. A
nossa credibilidade depende das relagbes positivas que construimos e
mantemos com nossos publicos fundamentais para a sustentabilidade do nosso

crescimento.

RESPONSABILIDADE SOCIAL
Ser agente de evolucdo social junto aos diversos pUblicos com os quais atuamos,
prezando pelo convivio harmonioso e pelo bem-comum, com transparéncia e

integridade. A ALTAVE nasceu cuidando de pessoas e queremos continuar assim
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2. NOSSA CONDUTA

S&o as nossas diretrizes de conduta profissional.
2.1 CUMPRIMENTO DE LEIS, REGULAMENTOS E POLITICAS INTERNAS

2.1.1 LEGISLAGAO E REGULAMENTAGCAO

N&o admitimos o descumprimento de quaisquer leis ou regulamentos vigentes
aplicaveis, inclusive internacionais, bem como condutas que influenciem outros a
descumprirem.

Devemos conhecer e cumprir todas as leis e regulamentos que afetam o trabalho
didrio de modo completo e constante, garantindo que as atividades sejam
atualizadas em tempo habil.

SAIBA MAIS: Davidas quanto ao cumprimento de qualquer lei ou regulamento
devem ser direcionadas aos gestores para esclarecimento ou encaminhamento

as dareas responsaveis.

21.2  POLITICAS INTERNAS

E dever de todos os profissionais da ALTAVE cumprir as politicas internas vigentes,
que envolvem diretrizes e algadas de aprovac¢do, as necessidades de assinaturas
de representantes legais, bem como quaisquer outros regulamentos, normativos
e procedimentos. N&o toleramos condutas que influenciemm outros a
descumprirem.

Nenhuma atividade ou projeto deve ser iniciado sem antes verificar se existe
politica interna ou procedimento vigente aplicavel.

SAIBA MAIS: Davidas sobre a aplicagdo das politicas internas e demais
documentos da ALTAVE devem ser esclarecidas junto aos gestores ou as dareas

autoras dos documentos.

10
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2.2 COMPROMISSO COM A INTEGRIDADE

2.2.1 CONFLITO DE INTERESSES

N&o toleramos situagdes em que haja conflito de interesses, ou seja, aquelas em
que interesses pessoais se choquem e se sobreponham aos interesses da ALTAVE.
E dever de cada profissional evitar ou informar imediatamente o gestor e o Comité
de Compliance sobre qualquer situacdo de conflito de interesse real ou potencial

para avaliagdo e tratamento adequado.

2.2.2 PARENTESCO E RELACIONAMENTO AMOROSO

N&o & permitida qualquer relagdo de subordinagdo hierdrquica, influéncia na
gestdo, na execucdo de atividades ou em decisdes relacionadas a contratagdo e
a carreira de profissionais que sejaom parentes ou mantenham relacionamento
amoroso. Isso inclui decisées sobre desempenho, mérito, promocgdo,
movimentacgdo e outros temas semelhantes.

Situagbes excepcionais poderdo ser avaliadas e autorizadas pela Diretoria ou pelo
Comité de Compliance, desde que sejam informadas previomente, antes da
contratagdo, selegcdo ou movimentagdo entre dreas.

Relacionamentos ou vinculos de parentesco ja existentes antes da contratagdo e
comunicados apenas posteriormente ndo estardo sujeitos a essa autorizagdo
prévia e poderdo resultar na adogcdo das medidas cabiveis, conforme avaliagdo
da Diretoria e/ou do Comité de Compliance.

Também é vedado aos profissionais da ALTAVE conduzir, aprovar ou ser
responsdveis por negociagdées ou relacionamentos com fornecedores,

prestadores de servico, clientes ou outros parceiros de negdcio quando houver

1
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vinculo de parentesco ou relacionamento amoroso com a outra parte, ou quando
o proprio profissional possuir participacdo na empresa envolvida e essa condigcdo
puder influenciar sua decisdo.

Para fins deste Cédigo, sGo considerados parentes: cénjuge ou companheiro(a),
pai, mde, sogro(a), padrasto, madrasta, filho(a), enteado(a), genro, nora,

irméo(a), ave(6) e neto(a).

2.2.3 ATIVIDADES PARALELAS

Atividades realizadas por nossos profissionais que ndo sejaom relacionadas a
ALTAVE, remunerada ou néo, ndo devem comprometer a atuacdo e desempenho
profissional na execugdo didria de suas fungdes. E proibido que os profissionais
da ALTAVE sejam sécios, exercam qualquer funcdo, ou aindaq, realizem atividades
paralelas, remuneradas ou néo, que configurem concorréncia com a ALTAVE.

E proibido aos profissionais da ALTAVE prestar qualquer tipo de servico, atuar
como sécio, consultor ou colaborador, remunerado ou ndo, para empresas
concorrentes, clientes, fornecedores ou qualquer outro parceiro de negbcio que
atue diretamente com a ALTAVE, por caracterizar conflito de interesses e
concorréncia desleal.

E proibido realizar qualquer tipo de propaganda comercial nas dependéncias da

ALTAVE, utilizando a condigo de empregado (prestador de servico) ou
administrador, salvo nas vendas autorizadas previstas neste item.

Os profissionais da ALTAVE ndo devem ocupar qualquer posicdo em empresa
fornecedora ou prestadora de servico.

N&o utilizar os ativos da companhia para atividades pessoais ou particulares de
compra e venda, de oferta de servigcos ou de propaganda, bem como néo induzir
ou incentivar colegas a fazé-lo, salvo nas vendas autorizadas previstas neste item.

A venda de produtos ou servigos por colaboradores ou prestadores de servico

12
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poderd ser realizada nos ambientes da ALTAVE, desde que previamente alinhada
e autorizada pelo gestor ou diretor responsdavel, sem gerar conflito de interesses,
interferir nas atividades profissionais ou utilizar de forma inadequada recursos,
informagdes, canais ou a imagem da ALTAVE.

Valorizamos iniciativas com impacto social. Por isso, doagdes e vendas com esse
cunho, voltadas a beneficiar colaboradores ou a sociedade, seréo avaliadas com

cuidado e poderdo ser aprovadas pelo Comité de Compliance.

2.2.4 ATIVIDADES POLITICAS OU RELIGIOSAS

E proibido realizar qualquer atividade politica ou religiosa durante a jornada de
trabalho, utilizando-se de recursos da ALTAVE ou nas dependéncias da mesma,
ainda que sob a forma de manifestagdo individual.

A participagd@o em atividade politica ou religiosa ndo deve ter qualquer vinculo
com a ALTAVE ou qualgquer uma de suas empresas.

Se decidir ser candidato a cargo politico, o profissional da ALTAVE deve se afastar

de suas atividades profissionais, solicitando licengca ndo remunerada.

2.2.5 ABUSO DE PODER

E proibido utilizar-se do cargo ou fungéo na ALTAVE para obter favores ou servigos
pessoais de subordinados, de outros profissionais, ou para favorecer quaisquer
outros interesses pessoais ou de terceiros.

A contratacgdo de fornecedores ou prestadores de servigcos deve ser baseada em
critérios objetivos, técnicos e comerciais. NGo é permitido solicitar ou aceitar

qualgquer vantagem pessoal ou para pessoa relacionada, de fornecedores ou

prestadores de servigos no processo de negociagdo e contratagdo.

13
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2.2.6 BRINDES, PRESENTES E OUTRAS CORTESIAS

E proibido solicitar ou receber brindes, presentes ou outras cortesias durante
processo de concorréncia, exceto materiais institucionais com a logomarca do
fornecedor ou prestador de servico (ex. agendas ou canetas) ou materiais
relacionados ao item (ex. livros ou videos).

E expressamente vedado o recebimento de qualquer quantia em dinheiro a titulo
de brindes, presentes ou cortesiq, independentemente do ofertante.

O recebimento de brindes, presentes ou outras cortesias em decorréncia da
funcdo desempenhada na ALTAVE, ndo deve ultrapassar o valor de R$ 500,00
(quinhentos reais) por ano pelo mesmo ofertante, e ndo deve caracterizar o
comprometimento profissional da ALTAVE.

Casos que contrariem os itens acima devem ser recusados e o ofertante
comunicado pelo presenteado de que o item estd sendo recusado conforme
Cédigo de Etica e Conduta da ALTAVE. Excegdes, quando se tratarem de situagoes
de representatividade institucional em que a recusa configuraria uma ofensa, ou
de itens recebidos sem prévio conhecimento, devem ser encaminhados a drea
Administrativa (ADM) para adequada destinacdo.

Ofertas de brindes, presentes ou outras cortesias ndo devem ser feitas com a
finalidade de influenciar decisdes, facilitar negbcios que originalmente nd&o
seriam realizadas ou obter qualquer vantagem (financeira ou né&o) para si, para
terceiros ou para a ALTAVE ou qualquer de suas empresas.

E proibido oferecer qualquer quantia em dinheiro a titulo de brinde, presente ou

cortesia.

14
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2.2.7 CONVITES PARA EVENTOS, VIAGENS E HOSPEDAGENS

E permitido aceitar hospedagens, viagens (passagem e translado) e/ou convites
para eventos custeados por entes externos com finalidade profissional, que
agreguem d4s atividades desempenhadas, que ndo estejam vinculados a
qualquer situacdo de favorecimento, e desde que a participagdo seja submetida
previamente pelo Comité de Compliance.

Hospedagens, viagens ef/ou convites para eventos de entretenimento nominais
custeados por entes externos devem ser recusados e o ofertante deve ser
comunicado pelo convidado de que o item estd sendo recusado conforme
Cédigo de Etica e Conduta da ALTAVE. Caso ndo sejom nominais, ou na
impossibilidade de recusa, conforme excegbes no item anterior, devem ser
encaminhados a drea Administrativa (ADM) para adequada destinagéo.

O custeio pela ALTAVE de viagens e hospedagens ndo devem ser feitos com a
intencdo de obter vantagens pessoais ou para terceiros, ou de forma a serem
percebidos ou interpretados como tentativa de suborno.

E proibido utilizar os recursos da ALTAVE para pagamento ou reembolso de custos
extras decorrentes de preferéncias ou escolhas pessoais. Alteracdes indevidas
intencionais na prestacdo de contas para reembolsos de despesas sdo violagdes

do Cédigo de Etica e Conduta.

2.2.8 PREVENGAO A FRAUDE

Proibimos quaisquer condutas que, no exercicio da funcdo profissional, visem
obter ganhos pessoais, para terceiros ou para a ALTAVE mediante fraude.

Os controles internos sdo ferramentas de gestdo e ndo sdo toleradas quaisquer

tentativas de burlar controles.

15
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SAIBA MAIS: SGo exemplos de fraude, incluindo, mas néo limitados a: atos de

burlar, manipular, falsificar, adulterar, sonegar, enganar, dentre outros.

229 COMBATE A CORRUPGAO

. E estritamente proibido prometer, oferecer ou dar suborno, propina ou
qualquer outro tipo de vantagem a ente externo, publico ou privado, em
decorréncia de sua posicdo, cargo ou fungdo.

. Induzir ou persuadir os colegas a atuar de maneira imprépria ou ilegal em
nome ou em favor da companhig;

. Omitir-se diante de situacées de fraude e corrupgéo (nacional ou
transnacional), sob qualquer forma, direta ou indireta, ativa ou passivamente, que
envolva ou ndo valores monetdrios. Quaisquer omissdées devem ser
imediatamente relatadas @ Comisséo, caso contrdrio, agdes disciplinares serdo
incorridas, inclusive a possivel rescis@o e consequéncias legais.

. Financiar, custear, patrocinar ou, de qualquer modo, subvencionar a pratica
de atos llicitos.

. Adotar, com relagdo ao setor publico, nacional ou estrangeiro, qualquer
iniciativa que possa ser interpretada como trafico de influéncia e como ato lesivo
& Administracdo Publica, descritos no Art 5° da Lei Federal n°12.846, de 2013

. Repudiamos qualquer forma de corrupcdo que possa ser conduzida por
parceiros de negdcio tais como prestadores de servigo, fornecedores, ou por
qualquer outro intermedidario.

. Nossos profissionais jaomais devem solicitar ou aceitar suborno, propina ou
qualquer outro tipo de beneficio ou cortesia, com a finalidade de influenciar

decisées ou conceder qualquer outra vantagem (financeira ou ndo) ao ofertante.
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. A ALTAVE estd firmemente comprometida com a promocgdo da integridade
nos ambientes publicos e privados, operando em total conformidade com a
legislagdo nacional e internacional aplicavel. Isso inclui a Lei de Defesa da
Probidade Administrativa no Brasil, a Lei Anticorrupgdo Empresarial brasileira, o
FCPA (Foreign Corrupt Practices Act) nos Estados Unidos, o UK Anti-Bribery Act no
Reino Unido e a Lei Sarbanes-Oxley nos EUA, além de outras normas relevantes no

combate a corrupcdo.

2.3 RESPONSABILIDADE COM O NOSSO PATRIMONIO

2.3.1 UTILIZAGAO DOS RECURSOS DA ALTAVE

Os recursos da ALTAVE devem ser utilizados de maneira adequada para o
desempenho das atividades profissionais, conforme autorizado.

Todo aquele que utiliza ativo da ALTAVE dentro e fora do ambiente de trabalho
deve protegé-lo de situagbes inseguras, danos, desgastes e custos
desnecessdrios, zelando pela conservagdo.

E proibido abusar ou desperdicar dos recursos da ALTAVE, utilizando mais do que
o necessdario para realizar as atividades e atos de vandalismo ndo sdo tolerados.
E proibido se apropriar ou utilizar indevidamente os recursos da ALTAVE para fins
particulares ou em beneficio de terceiros. O roubo, perda ou furto de qualquer
ativo sob a responsabilidade do profissional deve ser comunicado
imediatamente ao gestor responsdvel que deverd adotar as devidas
providéncias.

Todos os dispositivos tecnolégicos da ALTAVE e de suas empresas (internet,
telefone, celular, e-mails, softwares, hardwares, dentre outros), assim como os

arquivos e informacgées geradas ou transmitidas a partir desses recursos, sdo de
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uso profissional e podem ser fiscalizados pela ALTAVE a qualquer tempo, sem
notificagdo prévia.

SAIBA MAIS: O patrimdénio da ALTAVE compreende todos os bens de suad
propriedade, posse ou uso, incluindo, mas néo limitando a: iméveis, moéveis e
veiculos; dispositivos tecnoldgicos, utensilios, materiais e aparelhos em geral;
documentos e informacgdes; insumos, matérias-primas e produtos; recursos

financeiros; dentre outros.

2.3.2 PROPRIEDADE INTELECTUAL

Devemos garantir a protegdo e os direitos de propriedade intelectual da ALTAVE e
de suas empresas, desenvolvida internamente ou ndo, e respeitar os direitos de
propriedade intelectual de terceiros.

Os trabalhos criados ou desenvolvidos por profissionais, no todo ou em parte,
relacionados com a atividade profissional na ALTAVE e todo os seu grupo
econdmico de empresas,devem ser protegidos.

SAIBA MAIS: SGo exemplos de bens de propriedade intelectual, incluindo, mas nédo
limitados a: marcas e patentes, férmulas e processos de fabricagdo, inovagoes,
inventos, obras artisticas, liter@rias ou cientificas, programas de computador,
nomes de dominio, segredos de negbcio, invengdes, know-how, tecnologiq,

desenho industrial, dentre outros.

2.4 PROTEGAO DAS INFORMAGOES

2.4.1 CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMAGOES
Todos os profissionais sdo responsdveis pela salvaguarda e sigilo das

informacées fisicas (em papel) ou légicas (em computadores, e-mails, celulares,
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etc.) geradas ou adquiridas na ALTAVE, mantendo este compromisso apds o
término do contrato de trabalho.

Todos os colaboradores da ALTAVE tém o dever de proteger todas as informacdes
confiadas pela empresa, seja aquelas que estdo sob sua guarda ou obtidas
durante reunides e tratativas. Isso inclui especialmente informacdes de carater
privilegiado, as quais devem ser tratadas com a seguranga adequada conforme
as normas internas aplicaveis. Os deveres de todos os colaboradores sdo:

a) Seguir as normas e diretrizes de Seguranca da Informagéo da ALTAVE que
regem a protegcdo das informagdes corporativas e o tratamento de dados,
conforme estipulado em normativo interno.

b) Utilizar exclusivamente as informagdées corporativas da ALTAVE para executar
suas atividades profissionais.

c) Tomar precaucdes necessdrias, especialmente em ambientes ndo
corporativos, ao lidar com informagées da ALTAVE, especialmente aquelas de
relev@ncia para processos decisdrios que impactem aspectos econdmicos,
financeiros, de imagem e reputagdo, questdes técnicas e desenvolvimento de
produto. A ALTAVE mantém um fornecedor certificado para descarte de
documentos.

d) Manter sigilo profissional absoluto, n@o compartilhar ou divulgar informagées
ds quais tenham acesso no exercicio de suas atividades, a menos que
devidamente autorizado pela autoridade competente ou conforme normas e
diretrizes de Seguranga das Informagdes.

e) Assegurar que as informagées incluidas em documentos e comunicacées
sejam precisas e estejaom em conformidade com as normas de Seguranca da

Informagdo da ALTAVE.

19



?©EA LTAVE CODIGO DE ETICA E CONDUTA
Cédigo: PL-ALT-046 (REV.04)
Data da revisdo: 29/09/26

f) Abster-se de usar informagées obtidas no trabalho para negociar valores
mobilidrios ou obter vantagens pessoais ou para terceiros, e evitar compartilhar
tais informagdes com terceiros com esse proposito.

g) Comunicar imediatamente ao superior hier@rquico qualquer violag&o das
normas de Seguranga da Informagdo, desaparecimento ou suspeita de perda de
informacées e/ou de equipamentos que contenham dados.

h) N&o modificar ou destruir intencionalmente documentos originais com valor
probatério, arquivando-os preferencialmente em formato digital, conforme
estabelecido por lei quanto & forma e aos prazos de manutengdo.

i) Qualquer informacdo que n&o seja de dominio publico deve ser protegida. E
rigorosamente vetado a todos os profissionais divulgar, discutir ou utilizar
qualquer informacgéo gerada ou adquirida na ALTAVE e em suas empresas parad
qualquer finalidade ndo autorizada, em linha com os interesses da ALTAVE e de
suas empresas.

j) E proibido compartilhar senhas. As senhas de computadores, sistemas e
dispositivos eletronicos s@o pessoais e sigilosas.

k) A comunicacdo profissional deve ser conduzida por meio das ferramentas e
canais profissionais da ALTAVE e as informagbes da ALTAVE devem ser
devidamente armazenadas.

I) Documentos ou arquivos eletrénicos devem ser descartados de modo
adequado antes de serem colocados no lixo.

SAIBA MAIS: As informacgdes incluidas ou alteradas nos sistemas da ALTAVE, assim
como as aprovagdes efetuadas sdo de responsabilidade exclusiva do usudrio

eletrénico que acessou o sistema.
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2.4.2 Redes Sociais

A ALTAVE reconhece o poder das redes sociais para conectar pessods e
compartilhar informagdes. No entanto, é fundamental que o uso dessas
plataformas seja feito de forma responsdvel e ética, preservando a imagem e

reputacdo da empresa e de seus colaboradores.

Diretrizes para o Uso das Redes Sociais:

a) Identidade: Ao participar de redes sociais, faga-o como individuo, nédo como
representante da ALTAVE. Evite usar perfis pessoais que mencionem a empresa ou
seus produtos/servicos.

b) Conteldo: N&o compartilhe conteddo protegido por direitos autorais sem
permissdo e dé créditos apropriados quando necessdrio. Abstenha-se de
divulgar informagdes confidenciais da empresa ou dados de clientes.

¢) Respeito: Procure manter um tom cordial em suas interagdes online. Evite
comentdrios negativos, ofensivos ou discriminatérios sobre a ALTAVE, seus
colaboradores ou parceiros.

d) Propriedade Intelectual: NGo utilize marcas, imagens, produtos ou servigos da
ALTAVE em seus perfis pessoais sem autorizagdo prévia, do departamento
responsavel.

e) Conteudo de Terceiros: Seja cauteloso ao compartilhar conteado de terceiros,
principalmente se for de natureza duvidosa ou prejudicial d reputacdo da
empresa. Esteja também atento a LGPD e o direito de imagem.

f) Desempenho Profissional: Evite utilizar as redes sociais para fins pessoais que
interfiram no seu desempenho profissional.

g) Verificagdo de Informagdes: Antes de compartilhar noticias ou informagoes,
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verifique sua veracidade em fontes confiGveis e canais oficiais da empresa.

24.3 INFORMAQAO INSTITUCIONAL E PUBLICITARIA

A comunicagdo da ALTAVE com o publico externo deve ser realizada de forma
estratégica e alinhada com a imagem e os valores da empresa. Para garantir a
qualidade e coes@o das informagdes, a responsabilidade pela producdo e
divulgagdo de conteldo institucional e publicitdario fica a cargo das dreas
autorizadas:

a) Marketing e Comunicagéo: Responsdvel pela criagéo e gerenciamento da
imagem da empresa, incluindo campanhas publicitdrias, releases & imprensa e
contelddo para canais oficiais da ALTAVE.

b) Outras areas relevantes: Em casos especificos, outras dreas da empresa
podem ser envolvidas na produgdo de conteddo, mediante aprovacdo prévia do
Marketing e Comunicagdo.

Observagoes:

a) A politica de redes sociais e informacdo institucional da ALTAVE visa proteger a
imagem da empresa, promover um ambiente de trabalho ético e profissional, e
garantir a qualidade das informagdes divulgadas ao publico.

b) E importante que todos os colaboradores estejam cientes dessas diretrizes e
as sigam rigorosamente.

C) Em caso de davidas, consulte a drea de Recursos Humanos ou o departamento
de Marketing e Comunicagdo.

d) Somente as dreas autorizadas podem realizar campanhas publicitarias ou
fornecer informacgdes pelos canais de comunicagdo institucional da ALTAVE e de

sSuds empresds.
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2.5 RESPEITO AS PESSOAS E AO AMBIENTE DE TRABALHO

2.5.1 PAPEL DA LIDERANCA

Decisbes sobre a gestdo de pessoas na ALTAVE (como a contratacdo, promogdo,
desligamento, transferéncia e remuneragéo) devem ser tomadas com base em
critérios profissionais alinhados com os interesses da ALTAVE.

Os gestores devem promover o desenvolvimento de suas equipes e garantir o
cumprimento do Codigo de Etica e Conduta e do contrato de trabalho por seus
subordinados, agindo imediatamente ao identificarem desvios buscando a

aplicagdo das medidas disciplinares cabiveis.

2.5.2 POSTURA PROFISSIONAL

As condutas e relagcbées no ambiente de trabalho devem ser pautadas pelo
respeito matuo, honestidade, cortesiq, atitude colaborativa e profissional.

Sd&o intolerdveis comportamentos desrespeitosos ou inadequados, que causem
constrangimentos, ofensas ao pudor, pornografia, obscenidade, ou situagdes que
possam levar a um confronto ou agressdo fisica ou verbal, incluindo gestos,

insultos, boatos, calunias, difamagdes, ameacgas, dentre outros.

2.5.3 DISCRIMINAC}AO E PRECONCEITO

Sd&o proibidos comportamentos preconceituosos ou discriminatdérios no ambiente
de trabalho em fungdo de raga, cor, etniq, religidlo, nacionalidade, sexo, estado
civil, orientagdo sexual, politica, idade, deficiéncia fisica ou qualquer outra

condig¢do que diferencie os individuos.
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2.5.4  ASSEDIO MORAL

E proibida qualquer forma de assédio moral (gestos, palavras, escritos,
comportamentos ou atitudes), contra qualquer pessoa no exercicio de sua
fungdo, dentro ou fora da ALTAVE e de suas empresas, por parte de qualquer
profissional.

SAIBA MAIS: Considera-se assédio moral qualquer conduta que interfira de
maneira impropria, que ofenda a dignidade e integridade fisica ou psiquica de
qualquer pessod, com acgdes repetidas e frequentes visando humilhar ou
constranger alguém durante a jornada de trabalho, desestabilizando a relagdo
do profissional com o ambiente de trabalho e com a ALTAVE. O assédio moral néo
depende de nenhuma relagcdo de subordinacdo hierdrquica para ocorrer e
podem ser consideradas como assédio moral as condutas abusivas entre
profissionais independentemente do nivel hierdrquico. SGo exemplos de situagdes
de assédio moral, incluindo, mas nd&o limitados a: Difamag¢do, ameagas,
intimidagdo, hostilidade, isolamento, perseguigcdo, agressdo visual como a
exposi¢do a imagens de conotacgdo ofensiva, ou agressdo verbal como ofensas

ou humilhacgdes.

2.5.,5  ASSEDIO SEXUAL

Sdo proibidas posturas inadequadas (gestos, palavras, escritos, comportamentos
ou atitudes), que causem constrangimentos com a intencdo de obter quaisquer
vantagens ou favores sexuais dentro e fora do ambiente de trabalho, estando em
atividade profissional.

SAIBA MAIS: Assédio sexual ocorre quando hé o constrangimento de alguém com

o intuito de obter vantagem ou favorecimento sexual e o ndo consentimento por
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parte da pessoa assediada. Podem ser consideradas situacdes de assédio sexudal,
incluindo, mas nd&o limitadas a: insinuagdes, convites impertinentes, propostas,
exposicdo a imagens ou gestos ofensivos, envio de mensagens, escritos, ofertas,
contatos fisicos forgados, carinhos indesejados, pressdo para realizar favores
sexudis como condi¢gdo para manter o emprego, para influir em promogdes de
carreira; ameagar e fazer com que a vitima ceda por medo de denunciar o abuso;

dentre outras.

2.6 PROTEGAO A SAUDE, A SEGURANGA E AO MEIO AMBIENTE

2.6.1 SAUDEE SEGURANCA DO TRABALHO

. Devemos zelar pela seguranca individual e pela seguranga dos demais no
desempenho das atividades profissionais, tomando as devidas precaucgdes para
prevenir acidentes e doengas ocupacionais e cumprindo todas as normas de
saude e seguranga do trabalho.

. E obrigatério o uso, bem como a correta utilizag&o dos equipamentos de
protecdo sempre que necessdrios.

. Situagdes inseguras que ameacem a integridade fisica de qualquer pessoa
devem ser interrompidas de imediato.

. Quaisquer condigbes de trabalho inseguras, situagdes de desrespeito das
normas de saldde e seguranga e acidentes de trabalho que venham a ocorrer

devem ser comunicados ao gestor e a drea de Servicos (Seguranca do trabalho).

2.6.2 USO DE ALCOOL E DROGAS
. E proibido fazer uso efou trabalhar sob o efeito de dlcool ou drogas ilicitas

em nossas dependéncias ou em atividades externas profissionais. O consumo de
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bebidas alcodlicas é autorizado apenas na hipbétese de disponibilizagdo em um
evento realizado pela ALTAVE.
. E vedado fumar nas dependéncias da ALTAVE, exceto nas dreas destinadas

para este fim.

2.6.3 PORTE DE ARMAS

E proibido portar armas de qualquer espécie nas dependéncias da ALTAVE ou em
atividades profissionais externas.

Profissionais que utilizam armas como ferramenta de trabalho devem comprovar
estar tecnicamente habilitados, estar devidamente identificados e o porte de

armas deve ser formalmente autorizado pela ALTAVE e/ou empresa & que se

destina a prestag¢do do servigo.

2.6.4 MEIO AMBIENTE

. Os recursos naturais devem ser utilizados de modo eficiente, reduzindo os
impactos ambientais de nossas atividades e respeitando as normas legais de
protecdo ao meio ambiente.

. Todos os profissionais e visitantes devem zelar pela limpeza e pela
organizagdo das instalagdes e ferramentas de trabalho.

. Comunique a darea responsdvel sobre quaisquer situagdes identificadas
que ameacem ou impactem negativamente o meio ambiente.

. A empresa deve buscar prevenir qualquer dano ao meio ambiente e
garantir que seus potenciais impactos serdo considerados no processo de
tomada de deciséo;

. Identificar, informar e controlar eventuais riscos e impactos ambientais de
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acordo com a legislagdo aplicAvel durante todo o ciclo da atividade empresarial;
. Manter padrées de exceléncia em meio ambiente, a fim de garantir
produtos e servigos adequados as expectativas de nossos clientes e a legislagdo

ambiental no Brasil e nos paises onde atua.

2.6.5 SEGURANGCA PATRIMONIAL

. O crachd deve ser utilizado de maneira visivel em todas as dependéncias
da ALTAVE e ndo é permitido compartilhar crachds de acesso. Os computadores
devem ser mantidos bloqueados caso o usudrio ndo esteja presente e utilizando,
documentos sensiveis ndo poderdo ficar visiveis sobre a mesa, &€ um dever
também manter as portas trancadas

. Visitantes devem ser acompanhados durante toda a permanéncia nas
dependéncias da ALTAVE, assegurando que transitem apenas pelas dreas

permitidas.

2.7 RELACIONAMENTO SAUDAVEL COM PUBLICOS EXTERNOS

2.7.1 CLIENTES E CONSUMIDORES

. Deve ser prestado o melhor atendimento aos nossos clientes e
consumidores com qualidade, clareza, cortesia e agilidade, visando atender aos
seus interesses, solicitagées, reclamacdes e sugestdes adequadamente, seja
pessoalmente, seja via canais de relacionamento.

. Devem ser fornecidas apenas informacgdes verdadeiras e mantida a estrita
confidencialidade das informacgdes de clientes e consumidores.

. Respeitamos os direitos do consumidor estabelecidos no normativo legal

vigente.
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. E vedado oferecer, negociar ou prometer algo a clientes ou consumidores

em desacordo com este Codigo e com os objetivos da ALTAVE.

2.7.2 FORNECEDORES E PRESTADORES DE SERVICO

. E proibido negociar ou prometer algo a fornecedores ou prestadores de
servico em desacordo com este Coédigo, com os objetivos da ALTAVE e suas
empresas, ou por meio de intimidagcdo, constrangimento ou manipulagéo de
informacodes.

. Repudiamos o trabalho escravo, forgado ou informal, a exploracdo infantil e
condigbes desumanas de trabalho em nossa empresa e nos elos de nossa
cadeia.

. Os fornecedores ou prestadores de servigo devem obedecer d legislagdo e
as normas de sadde e seguranca do trabalho, e se comprometer a cumprir este
Cédigo de Etica e Conduta nas relagées comerciais com a ALTAVE, assim como

devemos buscar respeitar o Cédigo daqueles com quem nos relacionamos.

2.7.3 CONCORRENTES

O relacionamento com profissionais de empresas concorrentes deve ser
respeitoso de modo a estabelecer uma competicéo saudavel. E vedado divulgar
informagées enganosas sobre concorrentes, a espionagem, o roubo de
informacdes, troca de informagdes confidenciais ou qualquer ato ilicito de
concorréncia desleal.

As propostas ou a celebragdo de negdcios em nome da ALTAVE e de suas
empresas somente devem ser realizadas em conformidade com os normativos

legais e com os objetivos da ALTAVE e de suas empresas.
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2.7.4 ASSOCIAGOES E ENTIDADES DE CLASSE

Reconhecemos o papel das associagdes e entidades de classe, legalmente
constituidas, acompanhando suas iniciativas e praticas, estando sempre
dispostos a dialogar em qualquer situagdo que envolva negbcios da ALTAVE,

objetivando sempre uma solugcdo que atenda a ambas as partes.

2.7.5  AGENTES PUBLICOS

As relagdes com agentes publicos devem ser estabelecidas de modo integro e
transparente. E inaceitavel prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente,
vantagem de qualquer natureza a agente publico ou a terceira pessoa a ele
relacionada, em razdo de sua fungdo, visando ou ndo obter qualquer
favorecimento ou expectativa de favorecimento.

As ag¢des de quaisquer 6rgdos ou entidades fiscalizadoras, regulamentadoras ou
arrecadadoras devem ser respeitadas e as informacdes devem ser
disponibilizadas pelas dreas responsdveis sempre que solicitadas e dentro da
estrita legalidade e prazo.

SAIBA MAIS: Sdo exemplos de relacionamentos positivos com agentes publicos,
incluindo, mas néo limitados a: discussdes técnicas, participagcdo em féruns de
estudo, semindrios, grupos de trabalho, participacdo de licitagdes, desde que

aderentes a legislacdo aplicGvel de cada pais.

2.7.6 IMPRENSA

E proibido que qualquer funciondrio ou representante dé declaragées, conceda
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entrevistas, apresente ou divulgue quaisquer informagdes em nome da ALTAVE ou
de suas empresas, a imprensa. Os contatos com jornalistas pessoalmente, por
telefone ou nos ambientes virtuais em nome da ALTAVE sdo feitos, exclusivamente,
pelos porta-vozes designados.

Convites para declaragées ou entrevistas que ndo tenham nenhuma relagéio com
a ALTAVE, nem atrelem a imagem publica do profissional a ALTAVE ou a suas
empresas, podem ser aceitos mencionando que se trata de opinido pessoal. J&
os porta-vozes estdo impedidos, em quaisquer situacdes, de dar suas opinides
pessoais, pois sdo figuras publicas e que representam diretamente a ALTAVE ou

sSuds empresdads.

2.8 RESPONSABILIDADE SOCIAL

2.81  DOAGOES E PATROCINIOS

Doacodes de recursos, produtos ou servigos para entidades publicas, privadas, ou
patrocinios em nome da ALTAVE, devem ser realizadas com transparéncia e
registradas adequadamente.

E vedada qualquer contribuicdo a titulo de caridade, apoio, doagdo ou patrocinio
com o objetivo de influenciar decisbes de negdcios para obter vantagens ou
atender a beneficios pessoais de qualquer natureza.

Sdo vedadas doagdes pela ALTAVE a campanhas eleitorais ou a partidos politicos.
Doagdes de natureza politica realizadas por profissionais na esfera pessoal para

candidatos ou partidos, ndo devem ser feitas em nome da ALTAVE.

2.8.2 AGOES SOCIAIS

O investimento em projetos sociais, ambientais, esportivos ou culturais deve ser
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orientado pelas reais demandas das comunidades, alinhados aos propésitos da
ALTAVE. NGdo devem ser realizadas parcerias no campo social que possam

influenciar ou comprometer a imagem e [ou as relagdes profissionais da ALTAVE.

2.9 CONFORMIDADE COMERCIAL

Em conformidade com os principios de integridade e compromisso com a
legalidade que regem nossas atividades, a ALTAVE mantém um compromisso
rigoroso com a conformidade comercial para garantir que todas as atividades de
comércio internacional estejom em conformidade com as leis, regulamentos e
normas aplicaveis. Isso inclui, entre outros, leis alfandegdrias, leis de controle de
exportacdo, sangdes e embargos comerciais. A ALTAVE se compromete a:
Conformidade com Leis Comerciais: A ALTAVE conduzird suas atividades de
exportagdo, importacdo e comércio em estrita conformidade com as leis de
conformidade comercial internacionais e nacionais aplicaveis. Isso inclui a
adesdo a todas as leis que regem a exportagdo e importagdo de bens, servigos e
tecnologia, bem como o cumprimento de sangdes e embargos impostos pelas
autoridades competentes.

Licenciomento e Autorizacdo: A ALTAVE obterd todas as licencas, permissdes e
autorizagdes necessdrias de exportagdo e importagdo antes de prosseguir com
qualquer transagdo que exija essa documentagdo. A empresa garantird que
todos os seus produtos, servigos e tecnologias sejam corretamente classificados
de acordo com os regulamentos comerciais aplicaveis.

Diligéncia e Triagem: A ALTAVE realizard processos rigorosos de diligéncia e
triagem para garantir a conformidade com as leis comerciais. Isso inclui a

verificagdo de clientes, fornecedores e terceiros em listas de restrigcdes fornecidas
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pelo governo, para evitar transagdes ndo autorizadas, quando necessario.
Treinamento e Conscientizagdo: A ALTAVE fornecerd treinamentos regulares aos
seus funciondrios e terceiros relevantes sobre questdes de conformidade
comercial. Esse treinamento terd como objetivo aumentar a conscientizagdo
sobre os requisitos legais e as politicas e procedimentos da empresa
relacionados & conformidade comercial.

Relato e Gestdo de Violagdes: Funciondrios e terceiros sdo incentivados a relatar
qualquer suspeita de violagdo das leis de conformidade comercial ou das
politicas da empresa por meio dos canais de comunicag@o estabelecidos. A
ALTAVE se compromete a investigar todas as dendncias prontamente e a tomar
as medidas corretivas apropriadas, quando necessario.

Manutengdo de Registros: A ALTAVE manterd registros precisos e abrangentes de
todas as transagdes comerciais internacionais pelo periodo exigido pelas leis
aplicaveis. Isso inclui registros de licengas, declaracdes, documentos de envio e

esforgos de diligéncia devida.

3.GESTAO DO CODIGO DE CONDUTA

As diretrizes deste Codigo devem ser seguidas em todas as atividades da
empresa. No entanto, pode ocorrer situagdes em que essas diretrizes ndo sejam
suficientes. Nessas circunstancias, seu talento pessoal, criatividade e capacidade
de iniciar inovagdes em prol da ALTAVE podem ajudd-lo na tomada de decisdes,

sempre avaliando os riscos e as consequéncias de suas agodes.
4. TOMADA DE DECISAO

5. POLITICA DE NAO RETALIAGAO

Prezamos pela transparéncia, por isso incentivamos a comunicagdio e ndo
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admitimos retaliagdo contra qualquer pessoa que, de boa-fé, relate o que
acredita ser uma violagdo do Cédigo, de leis, regulamentos ou politicas internas;
coopere fornecendo informagdes verdadeiras; levante dlvidas sobre o contetdo
do Coddigo, condutas ou decisdes; apresente sugestdes, elogios ou outras
contribuigdes. A retaliagdo € uma violagdo do Coédigo de Etica e Conduta.
Qualquer caso de retaliagdo deve ser relatado ao canal de comunicagdo, o que

garante o anonimato e protecéo da dendncia.

6.GESTAO DE CONSEQUENCIAS

6.1 VIOLACOES
Condutas ndo alinhadas com os itens descritos neste Codigo, praticadas por

qualquer profissional a quem ele se aplica, sdo violagcdes passiveis de
penalidades.

Caso voceé seja solicitado a fazer algo que esteja em desacordo com este Codigo,
com leis, regulamentos ou com as politicas internas da ALTAVE, busque esclarecer
o solicitante. Caso o solicitante insista, comunique seu gestor ou diretamente o
canal de comunicagdo.

Alteracées do Codigo de Etica e Conduta séo aprovadas pelo Comité de Etica.

6.2 PENALIDADES
As violagées do Codigo de Etica e Conduta sdo passiveis de penalidades como:

. Adverténcias, suspensodes, demissdes sem justa causa ou por justa causa;
. Rescisdo de contrato, rompimento de relacées comerciais e/ou de parceria
futuras;

. Medidas judiciais conforme o previsto em lei.

Este Codigo ndo esgota todas as condutas relacionadas & atividade profissional,
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por isso, ndo se restringe a ALTAVE na aplicagdo de penalidades orientadas pela

legislagdo e regulamentagdo vigentes.

7. CANAL DE COMUNICAGAO

A garantia de cumprimento do Cédigo de Etica e Conduta é o bom entendimento
de seus principios e diretrizes por meio da leitura, reflexdo e da busca de
orientagbes em caso de ddvidas preventivamente, ou seja, antes que erros ou
desvios acontegcam.

Duvidas sobre a aplicagdo das condutas ou na interpretacdo deste Cdodigo
podem ser esclarecidas junto aos gestores ou diretamente no canal de
comunicacd@o disponibilizado pelo comité de Etica e Compliance da ALTAVE,
formado pelos integrantes das dreas: Pessoas & Cultura, Administrativo e
Execugdo Estratégica, que também sdo responsavéis pela atualizagdo e
divulgagdo deste Cbédigo, e pelo recebimento de reclamacgdes, sugestdes ou
elogios para aperfeicoamento de seu conteudo.

Atos, fatos, prdticas concretas ou suspeitas de violagdo de qualquer item do
Cédigo de Etica e Conduta devem ser relatadas por meio do mesmo canal,
disponivel a todos os nossos profissionais e publicos externos.

Todos tém a responsabilidade de proteger a empresa contra qualquer desvio que
se torne conhecido, mesmo que pareca insignificante. Portanto, se vocé identificar
situagbes que possam constituir ndo conformidades, € fundamental que as
reporte ao Canal de Denlncias de forma rdpida, honesta, sensata e responsavel.
Detalhe as agdes ou praticas que ndo estejam alinhadas com as diretrizes deste
Cébdigo, normas internas da empresa ou legislagcdo vigente.

Nossos canais de comunicagdo séo seguros e confidveis, assegurando o
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anonimato do denunciante e a confidencialidade das informagdes fornecidas.
Promovemos um ambiente que protege contra qualquer forma de retaliacdo
para aqueles que, de boa-fé, denunciarem irregularidades.

Formas de contato:

Formuldrio disponibilizado no site www.altave.com.br

E-mail para davidas: compliance@altave.com.br

['] Qualquer suspeita ou violagdo do Cédigo de Conduta precisa ser
imediatamente relatada. Omitir-se de relatar uma violagdo conhecida, ndo
cooperar com uma investigagcdo mentindo ao responder perguntas ou
apresentar uma denuncia falsa, de ma-fé, seja para prejudicar outra pessoaq,
obter uma vantagem em um conflito pessoal ou por qualquer outro motivo s@o

violagées do Codigo de Etica e Conduta.

8. COMITE DE ETICA & COMPLIANCE E A ALTA GESTAO

O Comité de Etica e Compliance tem como objetivo zelar pela aplicagéo e
efetividade deste Codigo, além de apoiar a Alta Gestdo na promocgdo da
integridade e na andlise de situagdes que envolvam potenciais violagdes éticas.
Periodicidade das reunides: trimestral e sob demanda.

Registro: todas as reunides devem ser registradas em ata, arquivadas e mantidas
disponiveis para auditoria.

Pautas minimas obrigatorias:

. Andlise de casos reportados por canais formais;

. Acompanhamento de agdes corretivas e preventivas;
. Avaliagd@o de riscos e recomendacgoes;

. Revisdo peridédica do Codigo e politicas relacionadas;
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. Relato de indicadores de integridade & Alta Diregcdo;

. Discussé@o de melhorias nos canais de dendncia.

Composigdo: O Comité é composto por representantes da Alta Diregdo dos
setores de Pessoas & Cultura, Administrativo e Execugdo Estratégica, podendo
convidar participantes externos conforme necessidade.

Reunides da Alta Gestdo: Além das reunides do Comité, a Alta Gestdo realiza
encontros trimestrais de lideranga que incluem, de forma permanente, pautas
relacionadas a ética e compliance. O objetivo &€ assegurar que o tema seja
discutido e revisto de maneira continug, ndo apenas pelo Comité, mas também

por toda a lideranga da organizagdo, garantindo atualizagdo e alinhamento

constantes.

9. DOCUMENTOS COMPLEMENTARES
Regulamentos Internos com condutas detalhadas e especificas de cada negécio
ou localidade devem sempre estar em linha com as diretrizes essenciais e

soberanas deste Codigo de Etica e Conduta.

10. ATUALIZAGOES

Rev. 00 - Emissdo inicial — 08/2024

Rev. 01 — Inclus@o da secdo sobre funcionamento do Comité de Etica e Alta Gestdo
- 08/2025

Rev. 02 - Atualizagdo do tdpico atividades paralelas e vinculagdo ao SQG -
01/2026

Rev. 03 - Atualizagéo do layout do documento — 07/2026
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Rev. 04 - Inclusdo de vedacdo expressa a prestacdo de servigcos a empresas
concorrentes, clientes, fornecedores e parceiros de negécio; incluséo de regra
sobre venda de produtos e servicos nos ambientes da ALTAVE (tépico 2.2.3);

reescrita do topico Parentesco e Relacionamento Amoroso (2.2.2) - 09/2026

11. CONTROLE DE REVISOES

Quadro 1 - Controle de revisées

VERSAO DATA DA REVISAO RESPONSAVEL PELA DESCRIQZ\O DA
REVISAO ALTERAGAO
0.0 08/2024 Comité de Etica Publicacdo inicial
0.1 08/2025 Time de Pesosas & | Incluséo da secdo
Cultura sobre
funcionamento do
Comité de Etica e
implantagdo do
controle de
revisbes
0.2 01/2026 Time de Pesosas & | Complementagdo
Cultura do topico
atividades
paralelas.
Vinculagdo ao
SQG, cadastro
retroativo.
0.3 07/2026 Time de Pesosas & | Atualizacdo do
Cultura layout
0.4 09/2026 Time de Pessoas & | Inclusd@o de
Cultura vedacgdo expressa
a prestacdo de
servicos a
empresas
concorrentes,
clientes,
fornecedores e
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parceiros de
negdcio que
atuem

diretamente com
a ALTAVE (tépico
223 Atividades
Paralelas).

Incluséo de regra
sobre venda de

produtos e
servigos nos
ambientes da

ALTAVE, mediante
autorizagdo  do
gestor ou diretor

responsdvel
(tépico 223
Atividades
Paralelas).
Reescrita do
topico 222
Parentesco e
Relacionamento
Amoroso.
12. APROVAGOES
Quadro 2 - Aprovagées
APROVADO POR POSICAO / TITULO DATA
FlaviaLima Warszawski Head de Pessoas & 06/07/2026
Cultura
Flavia Lima Warszawski Head de Pessoas & 29/09/2026
Cultura
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13. TERMO DE ADESAO E COMPROMISSO

“O©FALTAVE

TERMO DE ADESAO E COMPROMISSO AO CODIGO DE ETICA E CONDUTA DA ALTAVE
Declaro ter recebido o Codigo de Etica e Conduta da ALTAVE nesta data, estando
ciente da totalidade de seu conteddo e das implicagbées no caso de
descumprimento.

Comprometo-me a cumprir os principios e as diretrizes de conduta descritas
neste documento integralmente, e a utilizar o canal de comunicagéo com
responsabilidade e boa-fé.

Razdo Social (em letra de forma):

CNPJ:

Endereco:
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